TunGA LyFT ‘(NG

Kvalitépolicy

Tunga Lyft/Linképings Tungservice ger kundnytta genom att leverera tjénster och produkter inom
industri samt byggsektorn som uppfyller kundernas krav och specifikationer. Detta sdkerstdlls med
kompetens och férdigheter, fér att kunna leverera till rétt kvalité, Tunga Lyft/Linképings
Tungservice anser att kvalité pg en tjinst eller produkt dr dess formdga att tillfredsstilla och helst
overtrdffa kundens behov och férvintningar. Tunga Lyft:s/Linkdpings Tungservice produkt och
tjanstekvalitet har ett antal ledord som inférlivas i den dagliga kvalitets leveransen i vdr dagliga

verksamhet:

Arlighet = Tunga Lyft tillhandahdller priseffektiva produkter och tjdnster som féljer géllande
lagkrav, férordningar och foreskrifter. Vi héller oss ocksd uppdaterade om féréndringar.

Séikerhet =Tunga Lyft rapporterar avvikelser for att kontrollera hur ofta fel intréffar och hur
allvarliga de ér. Fel och brister som upptdcks avhjdélps I6pande

Ansvarstagande = Tynga Lyft sikerstiller att rtt produkt och tjgnst levereras i ritt tid och med
en upplevelse. Var ambition dr att évertriffa véra kunders férvédntningar fér kunder m.a.p. effekt,

hastighet och livsléingd m.m.

Tillsammans = i néra samarbete mellan medarbetare och kunder sékerstdller Tunga Lyft att
Produktens eller tjiénstens inverkan paé miljén vara s liten som mdjligt. Genom att noga analysera
behovet sG minskar vi béde kostnader och resursanvéndning.

Kompetens = Tunga Lyft arbetar med processer och metoder som sékerstiller korrekta produkt
och tjéinster. Vi arbetar medvetet och systematiskt fér att hédlla vér personal kompetenta och
kvalitetsmedvetna. Vi uppdaterar regelbundet vdr personals kompetens.

Stolthet = Tunga Lyfts produkter och tjdnster skall genom ett systematiskt arbetssctt inte vara
behdftat med brister. Vidare stévar vi efter att vdrt arbete kan Gteranvindas utan att den

férsimras.
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